Carta dei servizi
ASILI NIDO

DEFINIZIONE DI CARTA DEI SERVIZI

La CARTA DEI SERVIZI e il documento con cui il Come& presenta ai propri cittadini i
servizi erogati sul territorio, mettendo in evidanzfattori di qualita che si impegna a garantire.
Spetta al Comune verificare il rispetto dei livedii qualita enunciati nella Carta ed il grado di
soddisfazione dei cittadini utenti.

Fornisce inoltre:

- una descrizione sintetica dei servizi,

- le modalita per accedervi,

- le tariffe a carico degli utenti,

- la conoscenza degli organismi di partecipazione,

perché tra i Cittadini e TAmministrazione Comunald@nstauri un rapporto chiaro e diretto, teso ad
un miglioramento continuo. E, quindi, una “dichiziome di intenti” con la quale si vuole definire e
portare a conoscenza dei cittadini i loro diritbntribuendo a determinare meglio le aspettative su
servizi offerti.

Le indicazioni contenute nella presente Carta deividi sono valide fino a quando non
interverranno disposizioni normative ed organizaathe ne rendano necessaria la modifica.

PRINCIPI E FONDAMENTI DEI SERVIZI DI ASILO NIDO

L’Amministrazione Comunale garantisce i propri sgrgecondo i principi fondamentali che
tutelano:

- L'uguaglianza e la valorizzazione delle differene

Gli Asili Nido garantiscono ai bambini uguali oppanita educative e di sviluppo
psicofisico, cognitivo, affettivo e relazionalenga distinzione di sesso, razza, lingua o religiame
un progetto di crescita rispettoso dell’individtaldi ciascuno e del gruppo di appartenenza.

- Il diritto di accesso

L’Amministrazione definisce i criteri di accessdagpartecipazione degli utenti al costo dei
servizi tramite procedure trasparenti ed esplicite.

- La garanzia della continuita

L’Amministrazione Comunale si impegna a garantoresvolgimento regolare delle attivita
dei Nidi ed il rispetto da parte degli stessi dedtantinuita educativa in relazione alla famiglia,
all’ambiente sociale ed agli altri servizi per famzia.



- La partecipazione

Viene data alle famiglie la possibilita, non soloedsere informate, ma anche di essere
ascoltate e coinvolte nella vita dei Nidi, attraeerdiverse occasioni ed iniziative, formali ed
informali.

- La trasparenza

L’Amministrazione Comunale garantisce un’informamocompleta e trasparente sulle
disposizioni che regolano i servizi, il progettaiedtivo che li caratterizza ed i criteri adottadr fa
formulazione delle graduatorie di ammissione.

- La tutela della privacy

| dati personali e le immagini dei bambini soncelati ai sensi della normativa vigente.
Tutti gli operatori dei Nidi, inoltre, sono tenuati segreto d’ufficio.

- Il controllo della qualita

L’Amministrazione si impegna a migliorare la qualidei servizi di Nido rendendoli, il piu
possibile, conformi alle esigenze dei bambini e alipettative delle famiglie utenti. A questo scopo
viene effettuata una rilevazione periodica rivaltgenitori e agli operatori.

GLI ASILI NIDO COMUNALI

Asilo Nido “PRATI COLORATI”, via G. Prati n. 16
Nido Integrato “MONTEROSSOQ”, via S. Bartolomeo

Definizione dei Servizi

| servizi comunali per la prima infanzia, Asilo Mid'Prati Colorati” e Nido Integrato
“Monterosso”, sono servizi educativi e sociali nlieresse collettivo, aperti a tutti i bambini fiab
tre anni di eta.

Essi costituiscono un sistema di opportunita edueatche favoriscono, in stretta
collaborazione con i genitori, 'armonico, integraé pieno sviluppo delle potenzialita delle
bambine e dei bambini, nel quadro di una politicétara garantire il diritto all’educazione e |l
sostegno alle famiglie.

Mission educativa

| servizi per la prima infanzia si propongono cosistema di opportunita educative per favorire
lo sviluppo:

» della personalita del bambino nelle sue caratiehistfisiche, affettive, emotive, cognitive,
etiche e sociali;

» dellautonomia e dell’identita perché le bambinel @dmbini abbiano una maggiore fiducia
in sé stessi e negli altri;

e della comunicazione perché i bambini possano catdre in modo costruttivo idee e
pensieri con i coetanei e con gli adulti;

* delle competenze, promuovendo nel bambino la pdisildli riflettere sull’'esperienza
attraverso l'esplorazione, l'osservazione e il confo con gli altri, coltivando in lui
I'attitudine a fare domande e a conoscere cio trstaintorno;



» delle potenzialita del/la bambino/a nel contesid quinpio della comunita, nel rispetto dei
valori di liberta, uguaglianza, giustizia, tollerar) solidarieta.

Finalita

Gli Asili Nido hanno lo scopo di offrire:

e ai bambini un luogo di socializzazione e di stimalelle loro potenzialita nel rispetto
dell'identita individuale, culturale e religiosaglmquadro di una politica per la prima infanziatsol
a garantire il diritto all'educazione fin dai priranni di vita;

e ai genitori un servizio di supporto che rispondala@b bisogni di conciliare i tempi
“lavorativi” con I'organizzazione familiare e li @énchi nei compiti educativi;

» agli altri servizi sociali e sanitari rivolti aliifanzia, una collaborazione di tipo educativo che
valorizzi le differenze individuali e di gruppo, adgendo un’azione di prevenzione contro ogni
forma di svantaggio.

Si propongono, inoltre, come sistema di promozicuieurale e di informazione sulle problematiche
della prima infanzia.

Attivita congruenti agli obiettivi
| servizi di Nido sono contesti di crescita nei lqubambini possono:
o arricchire e ampliare I'esperienza, trovare modigrganizzarla e farla propria, ciascuno con il
proprio ritmo e le proprie particolarita;
o imparare dall’esperienza condividendo e riflettesdali essa con i compagni e con I'adulto;
stimolare la curiosita, I'esplorazione e la colledmone;
0 giocare in situazioni coinvolgenti, in cui I'espamza possa offrire nuovi significati e nuove
interpretazioni.

(@)

DIRITTO DI ACCESSO |

L'Asilo Nido “Prati Colorati” ha una capacita retiea di 60 posti ed accoglie bambini di
eta compresa tra i 3 mesi e i 3 anni; per quagitarda tale servizio, ci si avvale della possabilit
contemplata dall’art. 8, comma 2, della Legge Regi® n. 32 del 23.04.1990, di aumentare il
numero dei posti disponibili, arrivando ad accaglien massimo di 68 iscrizioni. Il Nido “Prati
colorati” & organizzato in tre sezioni, una peairbini piccoli e due per bambini medi e grandi.

Il Nido Integrato “Monterosso”, ubicato nella stasstruttura che accoglie 'omonima

Scuola dell’Infanzia Statale, accoglie 24 bambireétd compresa trai 13 mesi ed i 3 anni.

Criteri d’accesso

Per I'accesso e necessario che i bambini risiedatia citta di Abano Terme. La frequenza
dei non residenti & possibile solo in caso di essnto della graduatoria dei bambini in lista
d’attesa e secondo le modalita previste nel Regatdondei Nidi, che viene consegnato dall’Ufficio
comunale competente all’atto dell’'iscrizione agu# famiglie interessate.

L’accesso ai servizi prevede che ad ogni domanidard@ione venga attribuito un punteggio
secondo i criteri stabiliti dall'art. 6 del sudaefRegolamento, dove sono contemplati meccanismi
che favoriscono 'ammissione di bambini:

- diversamente abili,

- conviventi con un unico genitore,

- appartenenti a nuclei familiari in condizioni disdgio socio-economico o0 con piu
figli minori,

- con entrambi i genitori lavoratori.



E previsto, inoltre, I'attribuzione di un punteggiggiuntivo per ogni mese di permanenza in
graduatoria e 'ammissione straordinaria di bambhe vivono in una situazione socio-relazionale
particolarmente grave, segnalati dai servizi seapiari o dall’autorita giudiziaria.

Domanda ed ammissione alla frequenza

La richiesta di iscrizione del bambino va effettuabmpilando un modulo, reperibile presso
I'Ufficio Pubblica Istruzione, Settore Servizi alRersona — Via Appia Monterosso n. 31 o sul sito
del ComunewWww.abanoterme.nkgt

Le famiglie hanno la facolta di scegliere tra leedirutture comunali presenti sul territorio,
Asilo Nido “Prati Colorati” e Nido Integrato “Montesso”, esprimendo nella domanda la propria
preferenza. Tale indicazione verra rispettata maitil dei posti disponibili presso la struttura
prescelta.

La domanda di iscrizione, sottoscritta da uno daiitpri o persone esercenti la potesta
genitoriale, puo essere presentata in qualsiasientrdell’anno. L'Ufficio competente provvede
ad accertare la veridicita di quanto autocertifiga|l'apposito modulo dai richiedenti.

L’inserimento dei bambini al Nido avviene secondwdine di precedenza stabilito dalla
graduatoria, che viene aggiornata due volte albam@maggio per le domande pervenute entro il 30
aprile e a novembre per le domande pervenute grtoottobre.

La comunicazione per l'inserimento al Nido viendaddall’'Ufficio Pubblica Istruzione,
tramite lettera, entro il mese di luglio per i bambche verranno inseriti all'inizio dell’anno
educativo. Prima dell’lammissione al Nido, i genitdevono produrre il certificato medico di
idoneita alla vita comunitaria.

Nel caso in cui si liberino dei posti durante I'aneducativo, alle famiglie in posizione utile
in graduatoria viene data comunicazione immediaifiachmissione alla frequenza. Nei mesi di
giugno e luglio non si effettuano nuovi inserimenti

Partecipazione degli utenti al costo del servizio

Le famiglie sono tenute a contribuire economicamexntcosti sostenuti dal Comune per la
gestione dei Nidi, versando mensilmente una quakeolata in base alla situazione economica e
patrimoniale del richiedente (certificazione ISE#t ducleo famigliare estratto) ed in base all’arari
di frequenza prescelto (metd giornata, giornataranto prolungamento d’orario), secondo le
modalita stabilite nel Regolamento. E contemplataa uiduzione in caso di frequenza
contemporanea di piu figli ed in caso di assenzaradattia per un periodo uguale o superiore a 20
giorni consecutivi. Anche tale casistica € disoigta dallo stesso Regolamento, a cui si rimanda per
informazioni piu dettagliate sull’argomento.

LA QUALITA’ DEGLI ASILI NIDO |

I Comune, con l'apporto delle competenze professio del personale e con la
collaborazione delle famiglie, € responsabile degllalita dei servizi e delle attivita educativeie s
impegna a garantire 'adeguatezza delle struttlegli strumenti ludici e dei contenuti educatiw, i
rapporto alle esigenze formative di ogni bambino.

Tutte e due i Nidi offrono analoghi standard di lgaea | principali ambiti per i quali il
Comune si impegna a garantire un monitoraggio gexodella qualita erogata ed un orientamento
costante al miglioramento riguardano: le caratiehies abitative, organizzative, professional,
pedagogico-educative, il rapporto con le famiglla sicurezza alimentare.



LA QUALITA ABITATIVA

Entrambi i Nidi d'infanzia posseggono una dimensioron inferiore a 6 metri quadrati
(superficie minima prevista dalla normativa di rifleento) moltiplicati per il numero dei bambini
frequentanti.Tutti e due i Nidi non presentano barriere arctotethe e sono in possesso dei
requisiti di legge in materia di sicurezza, attttsia documentazione tecnica e controlli periodici
effettuati nelle singole strutture.

GLI SPAZI INTERNI. Sono costituiti da:
- spazi riservati ai bambini;

- spazi riservati agli adulti;

- cucina interna e lavanderia.

Gli_spazi riservati_ai_bambini assolvono alle seguenti funzioni: gioco, pranfogso, cambio e
servizi igienici.

Vi sono spazi dedicati:

- all'entrata e all'accoglienza dove si trovano glimadietti dei bambini, una bacheca per le
informazioni destinate ai genitori ed altri tipi whateriale documentario (programma delle attivita,
esposizione degli elaborati dei bambini, ecc.);

- alle attivita educative -didattiche che vengomoppste ai bambini in locali organizzati in angoli
opportunamente arredati ed attrezzati (vedi pafagnaalita pedagogica -educativa);

- al pranzo e alla merenda; sono arredati con it&/skedie e mobiletti contenenti le stoviglie, i
bicchieri ed oggetti utili per imbandire i tavolcara dei bambini;

- al sonno, in ambienti arredati con lettini e nietbiiycontenitori; date le caratteristiche dellarste,
tale spazio al mattino & destinato ad altri tippaiposte per piccoli gruppi di bambini;

- al cambio e ai servizi igienici. Le stanze darmgono attrezzate con mobili - fasciatoio per il
cambio e con piccoli water e lavandini; in ogni hag’é un posto riservato al corredo di ogni
bambino.

Gli spazi riservati agli adulti consistono in:

-zona per colloqui, riunioni di équipe e lavoroiwiduale o di gruppo; nel Nido “Prati colorati” c’e
anche uno spazio appositamente dedicato ai genitori

- spogliatoio e servizi igienici.

La cucina. | due centri cottura sono dotati di locali -disparper lo stoccaggio degli alimenti ed

arredati secondo i criteri previsti dalla vigentermativa. Il servizio di cucina é assicurato da
cuoche ed aiuto-cuoche, quasi tutte dipendenti rth ditta esterna, che si occupano della
preparazione e cottura dei pasti, della consermazdegli alimenti, dell’ordine e della pulizia dei

locali.

Lavanderia. Tramite il servizio di lavanderia interna € aasita I'igiene e la cura della biancheria
di uso quotidiano (bavaglini, lenzuola, teli, eathe é fornita dal Comune, cosi come tutto cio che
serve per l'igiene personale dei bimbi (pannoltneme, detergenti).

IGIENE DEI LOCALI. _Viene assicurata quotidianamente la pulizia emitlino degli ambienti e
precisamente: due volte al giorno per i servizemigi ed almeno una volta al giorno per i locali
delle sezioni e gli spazi comuni.

GLI SPAZI ESTERNI. I Nidi sono entrambi dotati di ampi giardini checondano gli stabili. Tali
spazi sono molto utilizzati perché ben si prestaadb attivita didattiche di osservazione ed
esplorazione dell’ambiente esterno, oltre che dcgilibero e movimento, grazie alla presenza di
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aree attrezzate. La superficie complessiva di g@gmdino & superiore allampiezza minima prevista
dalla vigente normativa regionale per gli spazeestdei nidi d’'infanzia.

Indicatore Misuratore Standard di qualita
Agibilita della struttura Certificato Presenza

Requisiti di sicurezza Attestazione possesso Pzrasen

Servizio di protezione eCertificazione Presenza responsabile
prevenzione ex D.lgs 626/94

Differenziazione spazi interni Spazi riservati ambini; Presenza

spazi riservati agli adulti;
cucina interna e lavanderia

Arredi adeguati ai bambini sedie e tavoli ad ategiusta, Presenza
mobili e contenitori gioch
accessibili ai bambini

Spazi esterni - Ampiezza adeguata aglresenza
standard previsti dalla
normativa;
- presenza di attrezzature| Presenza
giochi rispondenti alla
normativa
Igiene locali Pulizia e riordino quotidiani Localdeguatamente puliti

LA QUALITA ORGANIZZATIVA

Funzionamento

Gli Asili Nido aprono l'ultima settimana di agosto la prima di settembre) e concludono le
attivita la terza (o la quarta) settimana di lugfper una chiusura complessiva di cinque settimane
nel periodo estivo, cosi come contemplato nel Regehto. E prevista la chiusura per le festivita
natalizie e pasquali secondo il calendario scaagtegionale e, non piu di una volta all'anno, in
occasione di ponti festivi quando c’é un unico goferiale tra due festivita.

Entrambi i servizi sono aperti dal lunedi al vemermhblle ore 7.30 alle ore 16.00. Il
prolungamento dell’orario di apertura fino alle @00 & contemplato solo in presenza di un certo
numero di domande (almeno dieci).

La prima settimana di apertura del Nido dopo laspagstiva € dedicata principalmente al
rientro dei bambini gia frequentanti dallanno péente, rinviando gli inserimenti dei nuovi
ammessi alla settimana successiva, secondo undealenredatto in base alla collocazione in
graduatoria e comunicato ai genitori dei bambiniirdgerire. Solo nei gruppi in cui non ci sono
bambini che frequentano dall’anno precedente, rideiimenti possono iniziare nel corso della
prima settimana di apertura.

Servizi offerti

Presso i Nidi vengono garantiti con personale €oato: il servizio educativo, la
preparazione dei pasti, il servizio di pulizia degmbienti e di lavanderia ed il servizio di
coordinamento psicopedagogico.

Il servizio di pediatria di comunita del Distret®ocio Sanitario del territorio vigila sul
rispetto da parte del personale e delle famiglidledeorme igienico sanitarie, contenute
nell’apposito Regolamento, facendo dei sopralludgté le volte che se ne ravvisa la necessita.



Organizzazione dei gruppi di bambini

| gruppi vengono costituiti, orientativamente, iask al grado di sviluppo psico-fisico dei
bambini. Il rapporto numerico educatore/bambinii &l adulto per 6 bambini di eta inferiore a
dodici mesi e di un educatore ogni 8 bambini diceténpresa tra i tredici ed i trentasei mesi, cosi
come stabilito dalla vigente normativa regiondlenumero delle educatrici € in funzione del
numero dei bambini iscritti.

Ogni gruppo all'interno della sezione ha un’educatrdi riferimento per agevolare
l'instaurarsi di legami stabili con gli adulti e tklazioni continuative con i coetanei, favorendo |
realizzazione di un clima emotivamente disteso é#ettwo che rappresenta un elemento
fondamentale per la condivisione di esperienzenescenze.

Inserimento dei bambini

Particolare attenzione viene dedicata alla fassmbientamento che serve a preparare sia i
genitori sia il bambino ad affrontare insieme qi@sgterienza nuova, che coinvolge in prima
persona anche [l'educatrice. L'inserimento di ogmambino, per quanto accuratamente
programmato, € sempre un’esperienza “unica e diverspertanto, si predilige un approccio che
tenga conto delle esigenze del bambino e del genitbpercorso di “conoscenza” tra il nido e il
nuovo nucleo familiare ha caratteristiche di grdittu@ flessibilita. Viene richiesta nei primi gror
la presenza di un genitore (possibilmente sempstelsso) per creare un senso di collegamento tra
'ambiente familiare e quello del Nido. L'inserintene preceduto all'inizio dell'anno educativo da
un’assemblea dei nuovi iscritti e da un collogudividuale tra educatrice e genitore, finalizzato
alla costruzione di un rapporto di collaboraziorfeacia reciproca.

Articolazione della giornata

La giornata al Nido e generalmente suddivisa in sequenza di attivita quotidiane,
momenti di routine e di gioco che, svolgendosi tagoente, rassicurano il bambino sulla
“costanza del mondo che lo circonda” e lo aiutacoraprendere il trascorrere del tempo.

Attivita orari
Accoglienza e saluto: 7.30 9.30
Cambio/igiene personale: 9.30 9.45circa
Merenda: 9.45 10.00 circa
Attivita: 10.00 11.05
Preparazione al pranzo: 11.05 11.15
Pranzo: 11.15 12.00
Cambiol/igiene, preparazione
al riposo o all'uscita: 12.00 12.45
Riposo: 12.45 14.45 cirga
Risveglio, cambio,
igiene pers. e merenda: 14.45 15.45 cjrca
Saluto ed uscita: 15.45 16.00




Per routines si intendono le attivita quotidianee ctappresentano delle sequenze fisse che
caratterizzano la vita del Nido e precisamenteckalienza, la cura e l'igiene, I'alimentazione, il
riposo e l'uscita. Dalla regolarita delle azionisoa il ricordo, I'impressione nella memoria, la
previsione di cio che sta per accadere.

L’'accoglienza e il ricongiungimentd®arlare delle routine d’entrata e d’uscita sigaif‘parlare del
lasciare e del ritrovare”, riconoscendo in cioalore dei rapporti e delle relazioni con i genitde
educatrici nel momento dell’accoglienza cercanaetidere il distacco il piu sereno possibile;
scambiano con i genitori alcune informazioni riglaarti i loro figli e ricercano modalita,
atteggiamenti e strategie per far vivere questo emandi separazione in modo non traumatico,
invitando i bambini a salutare gli accompagnatariche il ricongiungimento con il genitore alla
fine della giornata € un momento denso di sigrificagni bambino e ogni genitore ha il proprio
modo e I'educatrice, sapendolo, cerca di favotireongiungimento in modo personalizzato.

Le cure e l'igienelLe componenti affettive e di relazione che stansano durante il cambio, anche
attraverso il contatto fisico, sono molto importaRer i bambini € un momento di contatto con il
proprio corpo che imparano a conoscere, ma anchd’adulto che si prende cura di loro. E un
momento di reciproco scambio verbale e gestuale nolia al benessere fisio-psicologico del
bambino.

Il pranzo e la merend&ono situazioni ricche di valori sociali e cultijrenomenti della comunita e
del suo vivere insieme. Non sono momenti dedicalb ®lla nutrizione, ma anche agli aspetti
sociali e comunicativi in cui € molto importantspettare i tempi dei bambini, i loro bisogni di
esplorazione del cibo e le possibilita di comunicae verbale che si instaurano spontaneamente. E
necessaria un’atmosfera tranquilla con la presatefeducatrice seduta con loro che, non
sostituendosi al fare del bambino, favorisce umalaffettivo, incoraggiando i bambini a raccontare
le loro storie, pensieri ed idee, oltre all'acquisne di una maggiore autonomia (uso delle posate,
del bicchiere, apparecchiare la tavola, ecc.)raidve conoscenze.

Sonno Anche il momento del sonno e particolarmente inge e delicato: addormentarsi
significa abbandonare un posto conosciuto, pei faorno solo al risveglio. Per questo motivo le
educatrici fanno particolare attenzione alle estgeindividuali: ogni bambino ha il proprio lettino
con accanto gli stessi compagni e puo portare éaquegli oggetti che gli danno sicurezza, che lo
accompagnano mentre si addormenta, a confermacdabscimento delle sue esigenze affettive e
della sua identita di persona.

Indicatore Misuratore Standard di qualita
Orari e periodi di Rispetto degli orari e deiPresenza
funzionamento periodi di apertura e chiusufa

contemplati nella Carta
Rapporto numerico Rispetto rapporto numerico: | Presenza
educatrice/bambini iscritti -1 educatrice per 6 bambini di

etd 3 - 12 mesi
- 1 educatrice per 8 bambini di
eta 13 — 36 mesi

Inserimento dei bambini Predisposizione di URealizzazione di un
programma di inserimentoinserimento graduale
graduale e flessibile

Organizzazione della giornatarticolazione della giornata inSvolgimento regolare de(IJIe
in una sequenza regolare |dnomenti diversi da dedicareattivita e dei momenti

attivita alle varie attivita routine
Servizi offerti Permanenza di tutti i servizPresenza
offerti




QUALITA PROFESSIONALE

Y

Il personale che opera nei Nidi € in parte alleedgenze del Comune, in parte alle
dipendenze di ditte esterne, vincitrici di appogiee d’appalto.

Figure professionali in servizio presso gli Asili o

A) Educatrici d’'infanzia.
Le educatrici garantiscono le diverse situaziorguwda personale (igiene, alimentazione ecc.), gioco
e socialita, rendendo piacevole e produttiva I'éspea dei bambini all'interno dei servizi;
predispongono I'ambiente ed i materiali, favoredagprogressiva autonomia del bambino e lo
strutturarsi di contesti di relazione; assicuranaaccordo continuo con le famiglie, promuovendo
la loro partecipazione alle attivita e alla vitai dervizi attraverso un programma organico di
situazioni di incontro. Una delle educatrici svqlgeltre, attivita di coordinamento organizzativo
all'interno dei Nidi, fungendo da punto di riferime per le famiglie e I'Ufficio comunale
competente.

B) Cuoche e personale addetto ai servizi.
Alle addette alla cucina spetta la preparazionepdsti e il controllo della quantita e qualita dell
merce, nonché la segnalazione di eventuali irregalaall’Ufficio comunale competente; al
personale addetto alle pulizie spetta curare lazipuk I'ordine delle attrezzature e degli spazi
interni ed esterni degli edifici, la pulizia edribrdino della biancheria in dotazione agli Asilids,
coadiuvare, in caso di necessitgpersonale educativo nei compiti di sorvegliadeabambini.

Funzioni del servizio di coordinamento psico-pedagpco

La coordinatrice psico-pedagogica sostiene il pe dei servizi di Nido nella
progettazione e nella realizzazione degli intervedticativi, verificando i risultati, promuovendo i
confronto con le famiglie e predisponendo pianfodimazione del personale. Effettua una verifica
sul progetto educativo e periodicamente la supernas del lavoro svolto dalle operatrici di
entrambi i Nidi.
| genitori che lo desiderano possono rivolgersia atloordinatrice psico-pedagogica, previo
appuntamento, per una consulenza sulle problengatieha prima infanzia e I'educazione dei figli
(Sportello Infanzia).

Le altre figure professionali che a vario titoloosicupano del funzionamento dei due Nidi
d’infanzia sono:

- il Dirigente del Settore Servizi alla Persona, oesabile della gestione
amministrativa, finanziaria e tecnica degli Asilidd, con autonomi poteri di spesa,
di organizzazione delle risorse umane, strumeatdiicontrollo;

- il Capo ufficio Asili Nido che coordina la gestiodei servizi, accoglie le iscrizioni,
conduce l'istruttoria per la formulazione delle dmatorie, fornisce informazioni e
cura le istanze degli utenti;

- la pediatra di comunita del Distretto Socio Saiotar 5 dell’'Ulss 16, a cui compete
la vigilanza igienica sanitaria degli Asili Nido;

- la referente dell’Area Minori della cooperativa @i € stata affidata la gestione del
Nido Integrato “Monterosso”, che cura gli aspetiganizzativi e gestionali di tale
servizio.



Formazione

Tutto il personale che si occupa degli asili niddatato del titolo professionale previsto
dalla vigente normativa e periodicamente parte@daappositi percorsi di aggiornamento. In
particolare, la coordinatrice psicopedagogica déglli Nido predispone annualmente il piano
formativo del personale interno in servizio presddidi e si impegna ad attivare tutte le azioni
necessarie con le ditte affidatarie dei serviziadiapi per il rispetto degli interventi formativi
previsti dai rispettivi contratti.

Cortesia e disponibilita

Il Responsabile degli Asili Nido si impegna a farcke il comportamento degli operatori,
interni ed esterni, sia ispirato a presuppostiatitlezza, cortesia e disponibilita nei confrorggt
utenti, auspicando che l'atteggiamento di quedtmilsia improntato ad un criterio di proficua
collaborazione, in modo da agevolare la corretbtg&ione dei servizi.

Indicatore Misuratore Standard di qualita

Titoli di studio e requisiti Come previsto dalla L. R.Presenza
professioni delle educatrici 32/1990 e dalla L. R. 22/2002

Titoli di studio e requisiti Come previsto dalla L. R.Presenza
professioni del personale ch@2/2002
non svolge mansioni educative

Formazione e aggiornamentéittivita di aggiornamento Presenza
del personale
Coordinamento psicoEsistenza del coordinatord’resenza

pedagogico ed organizzativo | psico-pedagogico e di quello
organizzativo all'interno dei

Nidi

Cortesia e disponibilita Atteggiamento rispettose | Presenza
cortese nei confronti degli
utenti

QUALITA PEDAGOGICA ED EDUCATIVA

Pur nella consapevolezza che la qualita pedagegiceativa &€ garantita dall’organizzazione
generale delle attivita che si svolgono nei nostrvizi, vogliamo mettere in evidenza in questo
paragrafo alcuni fattori che la caratterizzano edatengono, connotando i Nidi come ambienti di
crescita e conoscenza per i bambini.

Il Progetto Educativo

Le attivita dei Nidi si svolgono secondo le modalitontemplate nella “Progettazione
Educativa” che rappresenta le linee guida dellag@@mmazione generale dei servizi. Essa
garantisce la coerenza rispetto ai bisogni e altenzialita dei bambini, considerati come “attori
sociali” la cui crescita € profondamente influeazdal contesto di vita e dalle relazioni in cuigon
coinvolti. E un documento che contiene obiettittjvita e procedure che rappresentano le linee
guida per il fare delle educatrici ed ha carattdirlessibilita per garantire una sempre maggiore
rispondenza dei servizi alle esigenze dei bambdgle famiglie.

Compito professionale del gruppo di lavoro € I'ele@zione annuale della programmazione
educativa e didattica, dove vengono consideratlatati diversi aspetti: i livelli di partenza e di
sviluppo dei bambini; la presenza di bambini digerente abili o in situazioni di svantaggio socio
culturale; la presenza di famiglie straniere, iht&sto socio culturale in cui € inserito il Nide; |
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opportunita ed i servizi del territorio; i bisogaile esigenze delle famiglie; la progettazione di
attivita comuni tra nido e scuola dell'infanzia;deogettazione di iniziative specifiche per i geriit

Ogni anno il personale dei singoli servizi preseita famiglie utenti le linee generali della
programmazione educativa e didattica.

Organizzazione degli spazi e delle attivita

L’ambiente che ciascun Nido offre all’esperienza tlambini e costituito da spazi
organizzati intenzionalmente, con precisi signtfieducativi. Tali spazi strutturati, piu 0 meno
differenziati per fasce di eta, offrono stimoli @spibilita di esperienze importanti per lo svilugho
tutti gli aspetti della personalita. Vi sono, infaspazi dedicati ad attivita educatjveome ad
esempio:
- gli angoli della pittura e della manipolazione ¢oi i bambini possono, utilizzando materiali
diversi (colori, carta, farine, creta, ecc.) e peati di varie misure, dedicarsi ad attivita ditypia,
manipolazione, travasi, ecc., sperimentando diveessazioni tattili e il piacere di sporcarsi;
- angolo del gioco simbolico dove, giocando a manenpapa, al dottore, alla parrucchiera, ecc., i
bambini elaborano giochi di ruolo, sperimentande ¢® bambole azioni di chi solitamente si
prende cura di loro e interpretando la realta egprbpria fantasia;
- I'angolo dei travestimenti. Anche in tale spazibambini, giocando con vestiti, scarpe, cappelli,
spazzole e trucchi, possono imitare gli adultir ffata di..”, acquisire autonomia ed interagiraédo
compagni; grazie alla presenza dello specchioniliao acquisisce consapevolezza di sé e dello
schema corporeo;
- 'angolo del “morbido”. E un luogo rassicurante ‘@ffettivo”, attrezzato con tappetoni e cuscini
di varia misura, che facilita la relazione integmerale adulto - bambino; € lo spazio del piacere
senso-motorio, del benessere, delle relazioni pace gratificanti, nel quale esprimere la propria
affettivita sia individualmente sia giocando com ajkri, rafforzando la percezione del sé e del
proprio corpo;
- 'angolo del movimento. Le attivita che si svoitgoin tale spazio, attrezzato con strutture morbide
e strumenti di altezza diversa, favoriscono [|'as@ibne dell'autonomia motoria, la
sperimentazione del proprio corpo, la percezioni @htrollo dello spazio;
- I'angolo delle costruzioni, dove i bambini possogiocare “a costruire”, utilizzando diversi
materiali (cubetti, legnetti, scatole, lego, eata) incastrare e combinare e sperimentare concetti
come il sopra-il sotto, I'alto-il basso, il lungbeorto, ecc., sviluppando in tal modo le loro cafa
creative e di osservazione;
- 'angolo del racconto e della comunicazione, ipathrmente intimo e accogliente, € arredato con
tappeti, alcuni cuscini o altro materiale morbidanebiletti contenenti libri cartonati, libri ad
immagini o immagini singole; & uno spazio raccqér favorire la concentrazione e l'intimita, per
consentire situazioni di agio e di rilassatezza,gbegliare un libro da soli o con gli amici, disite
sul tappeto o seduti o per ascoltare il raccontandi storia.

| materiali scelti, strutturati e non, sono idoadle esigenze e al benessere dei bambini e
consentono un’ampia gamma di esperienze ludica@sspe che connotano I'immagine e la cultura
dei nidi. Molte delle attivita contemplate nellagrammazione vengono documentate dal personale
educativo.

Progetto di continuita educativa Nido — Scuola delhfanzia

Annualmente viene predisposto un progetto per fedrpassaggio dei bambini dal Nido
alle Scuole dell'infanzia del territorio, che comigla, tra I'altro, incontri con i genitori e riumodi
programmazione tra il personale educativo e legnasti ed almeno una visita ad una scuola
dell'infanzia. Ad ogni insegnante della Scuola deflanzia viene consegnata una scheda
informativa dei bambini coinvolti nel progetto.
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Indicatore Misuratore Standard di qualita

Progetto educativo/didattico Predisposizione defetto da Presenza
parte del personale

Conoscenza da parte dellencontri di presentazione alleVisibilita del progetto
famiglie della programmazionefamiglie
educativa e didattica dei Nidi

Spazi dedicati ad attivitaPredisposizione di spazPresenza
educative/didattiche organizzati con precisi
significati educativi

Continuita educativa con laPredisposizione del progettcCondivisione con le scuole

Scuola dell'infanzia continuita, coinvolgimento dell'infanzia del progetto di
delle famiglie e predisposizioneontinuita e presentazione dello
della scheda stesso alle famiglie

QUALITA DELLA RELAZIONE CON LE FAMIGLIE E PARTECIPA _ ZIONE

Particolare importanza viene data alla partecipezidelle famiglie, riconosciute come co-
protagoniste del progetto educativo dei Nidi, poidadi propri valori e culture originali, nonché
dei diritti all'informazione e alla condivisione ke attivita realizzate all'interno degli stessngei.

Assemblee, riunioni, incontri, feste ed altre iniative

Durante lo svolgimento dellanno educativo sono vigte importanti momenti di

partecipazione e comunicazione con le famiglieymeaittivita educativa piu attenta e consapevole.
In particolare si evidenziano:

- assemblee generalia prima riunione viene indetta all'inizio dell’'aa educativo per la
presentazione del Nido ai genitori dei bambini clegranno inseriti nel periodo settembre -
novembre; a questo primo incontro € presente alachediatra di comunita che illustra le norme
contenute nel “Regolamento igienico sanitario”; cassivamente, in itinere, un’assemblea
(generale o di sezione) illustra la programmaziatricativa e didattica, mentre un'ultima
assemblea di verifica del progetto educativo vigrata alla fine dell’anno;

- collogui individuali. E previsto un colloquio individuale con i genitogrima
dell'inserimento; successivamente, nel periodoanea gennaio ad aprile, le educatrici svolgono
almeno un altro colloquio con i genitori di ciasdaambino per approfondire la relazione, verificare
'andamento dell'inserimento, rendere partecipenigori all’esperienza vissuta dal figlio all'inter
del Nido;

- quaderno di sezioneE un quaderno per lo scambio quotidiano di infarioi
sull'andamento della giornata con notizie relatitemomenti di routine, all'attivita svolta dal
gruppo ed eventuali ulteriori comunicazioni;

- incontri_e feste.Attraverso specifici incontri condotti da espedulle tematiche
dell'infanzia, si cerca di sostenere i genitori f@o compito educativo; con l'organizzazione di
momenti di festa, invece, si vuole offrire agli &dwn’opportunita per stare assieme e per
condividere esperienze piacevoli e significativa cpropri figli;

- servizio Biblioteca.Si & pensato di far uscire il libro dal Nido pexctompagnare” i
bambini a casa. In questo modo il libro contribaiaccreare un legame significativo non solo fra le
educatrici e i bambini, ma anche fra genitori ¢ g di conseguenza, fra genitori e Nido. E stato,
inoltre, attivato un servizio, destinato agli adulli prestito di libri/riviste che trattano argonie
importanti per i genitori, come la cura e I'educam dei figli.

E sempre possibile, inoltre, richiedere una commaesulle problematiche dell'infanzia alla
coordinatrice psicopedagogica.
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Due volte all’'anno allo scopo di far conoscere diNgd integrarli nella realta locale, viene
organizzata I'apertura dei due servizi alla cittadiza.

Comitato di Gestione

E l'organo collegiale di partecipazione alla gestiadei Nidi. Esso & composto da tre
rappresentanti dei genitori dei bambini frequentanho dei bimbi in lista d’attesa, da due
rappresentanti del personale dei Nidi, un rapptasés delle formazioni sociali del territorio, un
funzionario del Comune designato dal Dirigente Skettore Servizi alla Persona e tre membri eletti
dal Consiglio Comunale. II Comitato, che si riugiseninimo due volte allanno, vigila
sullandamento generale dei servizi, esprime paw@riRegolamento degli Asili Nido, sugli orari,
sulla graduatoria dei bambini in lista d’attesa@puove attivita di informazione.

Indicatore Misuratore Standard di qualita
Relazioni significative con le- Sostegno ai genitori nel Colloqui individuali prima
famiglie delicato percorso didell'inserimento e successiyi
inserimento del bambino alin tutto almeno due nel corso
nido. dell’anno)
- Rapporto diretto e costante fra Colloqui informali (almeng
le educatrici e le famiglie due al mese)
- Formazione specifica degli
educatori.
Assemblee generali o diNel corso delllanno vengonoAlmeno tre
sezione organizzati degli incontri per
far conoscere i servizi ai

genitori nuovi e per la
presentazione e verifica della
programmazione

Comitato di gestione Organizzazione di riunioni p&tmeno due convocazion
esprimere pareri su graduatorigll’anno
eventuali modifiche
organizzative 0 del
Regolamento

Consulenza psicopedagogica Erogazione su appuntamienAttivazione del servizio su
un servizio di consulenzarichiesta
gratuito sulle problematiche
dell'infanzia e la crescita dei

figli
Organizzazione di incontri eOrganizzazione di feste inAttivazione di feste e incontri @
feste occasione del Natale e |g&ema

conclusione dell’anno, oltre ad
incontri con esperti

Documentazione giornaliera Predisposizione delfeesenza
documentazione per e
informazioni giornaliere

Servizio Biblioteca Prestito libri/riviste Preserdwl servizio
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QUALITA ALIMENTARE

by

| menu vengono elaborati dalla dietista della datecui € stato affidato il servizio di
refezione degli asili nido, in base alle grammaterai principi nutrizionali previsti per le varie
fasce di eta; successivamente vengono validatsdah.N. (Servizio Igiene degli Alimenti e della
Nutrizione) dell’'Ulss 16 di Padova.

| menu sono organizzati su quattro settimane eepl@vwo pietanze ed alimenti in sintonia
con la stagione (menu estivo ed invernale). Inpkralifferenziano in base all’eta, per cui c’é un
menu per i piccoli (bambini fino a 12 mesi) ed uanm per i bambini medi e grandi. Su richiesta
del medico curante, per specifiche patologie, swssibili diete personalizzate.

La qualita dei pasti & garantita dal sistema dboeantrollo HACCP che, in base a parametri
stabiliti a livello europeo, regolamenta le modaldi rintracciabilita, trasporto, conservazione e
somministrazione degli alimenti, oltre agli aspe#iativi ai processi di preparazione dei pasti e
all'igiene dei locali.

Indicatore Misuratore Standard di qualita

Menu Menu completo di grammatureRresenza
approvato dal SIAN dellULS$S
16 di Padova, con il giusto ed
equilibrato apporto di nutrienti

Diete personalizzate Preparazione di meRtesenza
personalizzati in caso (i
intolleranze e allergie, su
richiesta del medico

Controllo di qualita attraverso- Possesso ed attuazione @Bresenza
il Sistema HACCP Piano di autocontrollo

- Abbigliamento personale di Presenza
cucina e addetto alla
distribuzione: camice bianco,
cuffia e grembiule

- utilizzo della lavastoviglie Presenza

IMPEGNO COSTANTE AL MIGLIORAMENTO

I Comune di Abano Terme si impegna, coinvolgehatti gli operatori, a salvaguardare i
livelli di qualita raggiunti e a migliorare costamente I'efficacia dei processi relativi agli aspet
ambientali, organizzativi, professionali, pedagggitrapporto e partecipazione delle famiglie.
Impegno degli Operatori

Il personale di ciascun Nido, si riunisce almena wplta mese per una verifica sul lavoro
svolto, per migliorare I'organizzazione delle atfivprogrammate e la gestione generale. Agli
incontri del collettivo degli operatori partecipache la coordinatrice psicopedagogica.

E predisposto un sistema di monitoraggio dellaitpudki servizi e delle prestazioni erogate
attraverso I'utilizzo di strumenti di rilevazionenmodica (una volta all’anno).
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Questionari di rilevazione del grado di soddisfaei@elle famiglie

| questionari vengono utilizzati per raccogliereigazioni concrete e predisporre strumenti
efficaci per il controllo e lo sviluppo della qualie della cultura del servizio. Per le famiglie la
gualita € da intendersi come utilita ed efficiemsd servizio nel suo complesso, soddisfazione e
benessere del bambino, accoglienza e gradevoledaastiuttura e del personale.

| questionari, rigorosamente anonimi, presentare perte riservata alla rilevazione di dati
statistici ed una dedicata agli elementi carattariti la qualita dei Nidi.

| genitori esprimono una valutazione sulle prestazerogate attraverso una scala di valori e,
in uno spazio appositamente dedicato all’interndadscheda, possono riportare osservazioni
personali o fare proposte.

L’analisi dei dati consente di acquisire una coeaga approfondita del livello di qualita
effettivamente percepita dalle famiglie e di tran@icazioni per miglioramenti futuri.

Formazione permanente del personale.

L’Amministrazione Comunale si impegna ad organiegzara garantire ogni anno corsi di
formazione/aggiornamento volti ad arricchire lafpssionalita di tutto il personale educativo, di
coordinamento e amministrativo che a vario titoloccupa dei Nidi.

PROCEDURE PER LA TUTELA DEGLI UTENTI

Per migliorare la qualita dei Nidi, € necessarie thfamiglie possano esprimere il proprio parere
sia attraverso la partecipazione attiva alla vea servizi, sia attraverso il Comitato di Gestione,
apposito organismo di rappresentanza. Se tali madabn fossero sufficienti, esistono altre
possibilita per la tutela degli utenti e precisateen

a - chiedere un colloquiocon la psicopedagogista o il Dirigente del Set®eevizi alla Persona ai
guali si possono manifestare suggerimenti o reglasirisolvere in modo informale o colloquiale
eventuali insoddisfazioni;

b - presentare un reclamo in forma scrittaqualora il colloquio non fosse sufficiente a rimaoy
eventuali disservizi che possono limitare l'utiizzlei Nidi o violare i principi e gli standard
enunciati nella presente Carta o in caso di compwhti non coerenti con un’azione
amministrativa trasparente.

Modalita di presentazione del reclamo

I reclami devono essere presentati al Dirigente Skstore Servizi alla Persona (piazza
Caduti n. 1 - 35031 Abano Terme), tramite letterdar (049-8245249) o posta elettronica
(serviziallapersona@abanoterme)retdevono contenere le generalita, I'indirizzeaerdperibilita
del proponente.

Non verranno presi in considerazione i reclami aman

Il Dirigente, dopo aver svolto ogni possibile indegin merito, rispondera sempre in forma
scritta e, comunque, entro 30 giorni dal ricevirsedel reclamo, attivandosi per rimuovere, se
l'istanza e accolta, le cause che lo hanno prowepcat

c - nel caso di insoddisfazione per la rispostaviita in seguito alla presentazione del reclamo, si
puo ricorrere al Difensore Civico (Comune di Abano Terme, piazza Caduti n. 1 - @d9-
8245208-8245212) che assume il ruolo di mediataré tittadino e la Pubblica Amministrazione;

d - rimedi giurisdizionali. Sono quelli presentabili nei confronti delle catgnti autorita
giurisdizionali secondo le norme di legge.
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DOVERI DEI CITTADINI NELLA FRUIZIONE DEI SERVIZI

| cittadini utenti degli Asili Nido, con un atteggnento corretto e responsabile, devono:
- rispettare le regole, le procedure e gli orari skrvizi accogliendo le indicazioni del personale
preposto;
- rispettare la professionalita degli operatoreestelte educative/organizzative adottate, fruito d
una condivisione a livello di collettivo e direzmpedagogica;
- rispettare gli altri utenti del servizio, evitamdomportamenti di disturbo;
- partecipare ai costi del servizio, pagando regudste la retta assegnata.

UFFICI DI RIFERIMENTO

Servizi Amministrativi

L’Asilo Nido “Prati colorati” ed il Nido Integratd‘Monterosso” fanno capo al Settore
Servizi alla Persona del Comune di Abano Terme fcidf Pubblica Istruzione — Via Appia
Monterosso 31/A.

Dirigente del Settoredott. Giampaolo Zulian
tel. 049/8245265 - fax 049/8245249

e-mail: serviziallapersona@abanoterme.net
Coordinamento Psicopedagogico
Responsabile: dott.ssa Maria Antonietta Ungaro
tel. 049/8245263 - fax 049/8245249

e-mail: pubblicaistruzione@abanoterme.net
Ufficio Asili Nido

Capo Ufficio: Nidia Bertazzolo

tel. 049/8245267 - fax. 8245249
e-mail;asilinido@abanoterme.net

ISEDI E RECAPITI TELEFONICI DEGLI ASILI NIDO |

Nido “Prati Colorati” - Via G. Prati 16 — Abano Terme, telefono: 049-8680®

Nido Integrato “Monterosso’™ Via S. Bartolomeo — localita Monterosso, Abarerme, telefono:
049-8602981

INFORMAZIONI |

Le informazioni sugli Asili Nido e sul loro funziamento sono garantite dall’Ufficio
Pubblica Istruzione — Settore Servizi alla Persna Appia Monterosso n. 31, telefono: 049-
8245267-263) che mette a disposizione tutta lamecazione relativa ai servizi.

Informazioni sui servizi sono, inoltre, reperibili:
» tramite il sito Internet del Comune che pubblicapieesente Carta dei Servizi ed il

Regolamento che disciplina il funzionamento deiiNid
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» presso le sedi dei servizi di Nido, dove sono cidpb i suddetti documenti.

CARTA DEI SERVIZI
ASILI NIDO

Asilo Nido “Prati colorati”
e
Nido Integrato “Monterosso”
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